UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 88 IQD-TTT Khanh Hoa, ngay 17thang7 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Chinh sach chat lwgng ciaa Thanh tra tinh Khanh Hoa

CHANH THANH TRA TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 1439/0P-UBND ngay 15 thang 5 nam 2019 ciia Uy ban
nhan dan tinh Khinh Hoa ban hanh Bé an Chuyén doi &p dung Hé théng quan ly
chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dgng cia cac
co quan, t6 chic thuge hé thang hdanh chinh nha nude trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh so 691/0D-UBND ngay 24 thang 3 nam 2015 cua Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa ve viéc ki¢n toan chic nang, nhiém vu, quyen han
va co cau to chuc cua Thanh tra tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh so 2678/QP-UBND ngay 11 thang 9 nam 2018 cia Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc sap nhdp cac phong thugc Thanh tra tinh;

Theo y&u cdu tai Muc 5.2 cua tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 va dé
ngh; cua Thu ky 1SO.

QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh Chinh séch chét luong cua Thanh tra tinh Khanh Hoa dé cung
cap co so cho viéc thiét 1ap va xem xét cac muc tiéu chat lugng, gom cac cam két sau:

1. Bao dam chip hanh dung, day du va nghiém chinh cac quy dinh cua phap
luat trong hoat dong: thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; phong,
chéng tham nhiing theo chirc ning, thim quyén va nhiém vy duoc giao.

2. Trong quan hé giai quyét cong viéc ddi véi co quan, to chic, cong dan thi
moi cbng chire ¢6 thai @ van minh, lich su, thuc hién cdng tac dan van chinh quyén
khéo, phan dau dat dong thuan.

3. Cam két duy tri va cai tién, doi méi lién tuc hé théng quan ly chat lugng
theo TCVN ISO 9001 trong co quan Thanh tra tinh Khanh Hoa, phan dau luon c6
phuong phép cong tac khoa hoc nham hoan thanh nhiém vu dugc giao voi hi¢u qua
cao nhat.

Diéu 2. Chanh Vin phong, Truéng cac Phong thudc Thanh tra tinh va céc to
chtrc, c& nhén co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay keé tir ngay ky./.
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